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Foglio n.2
 
“approfondita”) è soltanto eventuale, ed è attivata soltanto quando la valutazione preliminare 
abbia rivelato l’esistenza di elementi di rischio da stress lavoro – correlato, e le misure 
correttive adottate si siano rivelate inefficaci. 
 
La valutazione preliminare  mira ad individuare degli indicatori oggettivi e verificabili dello 
stress (se possibile, numericamente quantificabili), raggruppabili almeno in tre distinte 
famiglie: 

1 Eventi sentinella, come ad esempio: indici infortunistici; assenze per malattia; 
turnover; procedimenti e sanzioni; segnalazioni del medico competente; specifiche e 
frequenti lamentele da parte dei lavoratori. Questi eventi vanno valutati in base a dei 
parametri omogenei, individuati internamente all’azienda (es, andamento nel tempo 
degli indici infortunistici). 

2 Fattori di contenuto del lavoro, come: ambiente di lavoro ed attrezzature; carichi e 
ritmi di lavoro; orario di lavoro e turni; corrispondenza tra le competenze dei 
lavoratori ed i requisiti professionali richiesti. 

3 Fattori di contesto del lavoro, quali: ruolo nell’ambito dell’organizzazione; autonomia 
decisionale e controllo; conflitti interpersonali al lavoro; evoluzione e sviluppo di 
carriera; comunicazione (es. incertezza sulle prestazioni richieste). 

 
Per valutare i fattori di cui ai citati punti 2 e 3, occorre sentire i lavoratori e/o il Responsabile 
dei lavoratori per la sicurezza, secondo le modalità decise dal datore di lavoro. 
 
Al termine della valutazione preliminare, qualora non fossero emersi rilevanti fattori di rischio 
da stress lavoro correlato, il datore di lavoro si limita a dar conto delle attività svolte nel DVR, 
ed a prevedere un piano di monitoraggio. Diversamente, se la valutazione preliminare 
evidenziasse significativi elementi di rischio, il datore è chiamato a pianificare e  adottare gli 
opportuni interventi correttivi (ad esempio, interventi organizzativi, tecnici, procedurali, 
comunicativi, formativi); qualora questi ultimi si rivelassero insufficienti, ciò fa scattare la 
fase della valutazione approfondita che si svolge mediante più strumenti di indagine (focus 
group, interviste semi strutturate, ecc..), e che si rivolge a quei gruppi omogenei di lavoratori 
che hanno evidenziato le problematiche da stress. Nelle aziende di maggiori dimensioni, è 
possibile realizzare questa fase di indagine attraverso un campione rappresentativo di 
lavoratori, mentre in quelle che occupano fino a 5 lavoratori il datore può ricorrere a 
modalità di valutazione (es riunioni), che garantiscano il coinvolgimento diretto dei lavoratori 
nella ricerca delle soluzioni e nella verifica della loro efficacia. 
 
Cordiali saluti. 


