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Roma, 12 Settembre 2011 
 
LAV11175 
SM 
 
Oggetto: Certificati di malattia on line. Aggiornamenti. 
 
Nel far seguito alla precedente comunicazione in argomento (vedi la circolare Conftrasporto LAV11121 
del 21.6. u.s), ricordiamo che dal 13 Settembre p.v diventerà obbligatorio l’invio on line dei certificati 
medici di malattia dei dipendenti del settore privato, con facoltà del datore di lavoro di poter chiedere, 
al medesimo dipendente, il numero di protocollo identificativo del certificato inoltrato dal medico 
all’Inps. 
 
La data del 13 Settembre è stata confermata nel corso di una riunione del Comitato tecnico di 
monitoraggio presso il dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministri. 
In particolare, durante tale incontro l’Inps ha reso noto che sono stati previsti ulteriori servizi per 
semplificare la procedura di accesso agli attestati di malattia da parte del datore di lavoro e del 
lavoratore e per consentire, a tutti i soggetti coinvolti,  di espletare con correttezza i relativi 
adempimenti. 
 
Per quanto riguarda gli intermediari dei datori di lavoro, è al momento  possibile ottenere 
l’informazione dell’avvenuto invio dell’attestato da parte del lavoratore, tramite Contact Center Inps 
(num. tel. 803164) oppure attraverso singola autorizzazione  da richiedere, a mezzo delega rilasciata 
dal datore di lavoro, presso la sede Inps competente.  
Al riguardo, tuttavia, dovrà essere emanata la circolare esplicativa che illustrerà le modalità di 
accreditamento di tali soggetti per l’accesso diretto alle predette informazioni. 
 
Va, in ogni caso, tenuto presente che, entro la fine di ottobre 2011,  verrà resa nota la modalità 
definitiva attraverso la quale, anche grazie all’operazione del  “censimento dei soggetti abilitati allo 
svolgimento degli adempimenti previdenziali”, sarà possibile ai predetti intermediari l’accesso on line ai 
certificati di malattia. 
 
Cordiali saluti. 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 


