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1 INTRODUZIONE
1.1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente manuale intende fornire un supporto agli utenti per l'utilizzo dell’applicazione Gestione
Pedaggi Autostradali. Il manuale sara aggiornato in accordo alle evoluzioni del servizio.

Questa nuova versione dell’applicazione migliora le procedure finora sequite, sintetizzando la
modalita di gestione delle domande di concessione dei rimborsi/riduzioni per i pedaggi autostradali.

L'ingegnerizzazione del sistema gia esistente segue l'intero ciclo di vita delle richieste di rimborso,
dalla fase iniziale di prenotazione, a quella finale del calcolo dei rimborsi.

All'interno del menu viene offerta la possibilita di richiamare le varie funzionalita che caratterizzano
lUinserimento e la gestione di una domanda di rimborso.

Tra queste vi @ U'opportunita di effettuare l'associazione della smart card di cui si & in possesso, in
modo da poter inserire il documento firmato digitalmente; una sezione a parte & dedicata
all'inserimento degli estremi di versamento della marca da bollo.

Novita assoluta e costituita dalla fase di prenotazione, da eseguire obbligatoriamente nel caso in cui
sivuole richiedere rimborso/riduzione per i pedaggi autostradali.

1.2 APPLICABILITA

I contenuti del documento si applicano alle attivita eseguite nell’ambito del contratto RU29500.

1.3 MODALITA’ DI ACCESSO

Aprire il browser e inserire il seguente indirizzo:

https://www.alboautotrasporto.it

L'utente dovra poi effettuare il login inserendo Utente e Password.
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2 DESCRIZIONE DELLE FUNZIONI

2.1 AUTENTICAZIONE UTENTE

Il sistema permette di autenticare un utente autorizzato dell’'Impresa, digitando nel form di Login il
nome utente e la password.

2.2 FORM-HOME PAGE: GESTIONE PEDAGGI AUTOSTRADALI

Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti
a I boautotl'aspo ﬂO@- Comitato Centrale Albo Autotrasportatori “5

Il Portale nazionale dell’Albo degli autotrasportatori contatti | mappadelsito | UTENTE CONTO TERZISINGOLA u

#A'Homepage

Gestione Pedaggi

FISRBIEEORS AOMERES ®  Gestione Pedaggi
Gestione domanda

Inserimento manuale
Inserimento automatico

Gestione domanda inoltrata

Imposta di bollo
Gestione smart card

Gestione Rimborsi Pedaggi Autostradali

Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti

Dipartimento dei Trasporti

Il sistema presenta all’'utente la pagina iniziale sopra illustrata, dalla quale si pud accedere alle
seguenti funzionalita previste:

- Prenotazione domanda
- Gestione domanda

- Imposta dibollo

- Gestione smart card

2.3 PRENOTAZIONE DOMANDA

In questa sezione si permette all’'utente di “prenotare” la propria partecipazione alla sottoscrizione
della domanda per la concessione dei rimborsi/riduzioni per i pedaggi autostradali, attraverso
l'inserimento del/i codice/i cliente di cui si intende richiedere rimborso.

Selezionando la voce di menu Prenotazione domanda, l'utente visualizza una schermata come
segue:

Gestione Pedaggi

R @ Pprenotazione domanda
‘Gestione domanda

Prenotazione domanda di rimborso
Inserimento manuale
Anno rimborso

Inserimento automatico
Ja01s

Gestione domanda inoltrata
Codice Albo/Licenza

Impeosta di bollo [
Gestione smart card Godice cliente

INSERISCI
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Risultano gia valorizzati i seguenti campi:

- l'anno diriferimento del rimborso, impostato dal Comitato Centrale;

- il codice albo, nel caso di login effettuato da una impresa italiana conto terzi;

- il codice licenza, nel caso di login effettuato da una impresa italiana conto proprio o da una
impresa estera.

Inserendo il codice cliente e selezionando il tasto Inserisci, andra a popolarsi una tabella riassuntiva
dei codici cliente prenotati. E obbligatorio inserirne almeno uno affinché possa ritenersi valida la
prenotazione della richiesta.

Anna rimborso
2015

Codice Albo/Licenza
D00

Codice cliente

INSERISCI

4 elementi trovati, elenco completo.

Sel. &

Codice cliente

OO0
HOOKOOKXKX
HOOOOOCKX
HOOOKXKX

ELIMINA INDIETRO

L'inserimento di un codice cliente gia presente in tabella comporta la visualizzazione di un apposito
messagdgio di errore, a seguito di controllo effettuato dal sistema.

L’'unica modifica consentita & l'eliminazione di uno o piu codici cliente di cui 'impresa ¢ in possesso
ma non intende piu fare richiesta di rimborso. Tale azione é possibile cliccando sul pulsante Elimina
dopo aver selezionato il/i codice/i cliente che si intende eliminare.

L’inserimento e/o l'eliminazione di tali dati non possono avvenire oltre il periodo temporale stabilito
dal Comitato Centrale, altrimenti verra fornito relativo messaggio di errore. Al termine di tale periodo
rimane possibile la sola consultazione della pagina.

Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

2.4 GESTIONE DOMANDA

In questa sezione del menu l'utente ha la possibilita di inserire e gestire la domanda di rimborso. In
particolare, le funzionalita previste sono le seguenti:

- Inserimento manuale
- Inserimento automatico
- Gestione domanda inoltrata

2.4.1 Inserimento manuale

Il sistema consente alle imprese di effettuare un caricamento manuale delle domande mediante
linserimento di tutti i dati necessari alla richiesta (differenti a seconda del tipo di impresa). Ogni
impresa avra la possibilita di inserire una ed una sola domanda e la data di inserimento deve essere
compatibile con il periodo temporale stabilito dal Comitato Centrale.
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Per essere inserita correttamente, la domanda deve essere compilata in ogni sua parte.

Il sistema controlla i dati inseriti da ogni impresa; se l'esito di questi controlli sara positivo, la
domanda verra inserita correttamente dal sistema, avra stato “Inserita” e sara caratterizzata da un

codice identificativo.

Il sistema inoltre, permette la visualizzazione di una tabella che tiene traccia di eventuali anomalie

non bloccanti riscontrate nella domanda di rimborso inserita (consultare il paragrafo Report
anomalie). Tali anomalie non bloccanti possono riguardare, ad esempio, il mancato inserimento di
tutti i codici cliente e/o codici supporto a disposizione dell'impresa o il mancato inserimento dei dati
relativi al versamento dell'imposta di bollo.

Selezionando la voce di menu Inserimento manuale, nella sezione Gestione Domanda, l'utente
visualizza una schermata differente a seconda del tipo di impresa.
Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

2.4.1.1

Inserimento manuale per impresa italiana conto terzi

Selezionando la voce di menu Inserimento manuale, nella sezione Gestione Domanda,

l'utente autorizzato di una impresa italiana conto terzi visualizza una schermata come

segue:

>

»

- Inserimento manuale
Inserimento automatico

Gestione domanda inoltrata

»

»

Il sistema precarica i seguenti dati:

v Dati domanda

Anno rimborso

[2015

v Dati impresa

Codice albo

Data iscrizione albo

[revocccoocoec

[rodoiones

vV Anagrafica impresa

Denominazione

Codice fiscale/Partita IVA

Indirizzo

eoananonamocooc:

Comune

[3e000a0a0000000a

cAP

| XA

Provincia

I

Stato.

|raua

[ 00

[ ooc000000c

v Codici supporto e veicoli

Codice cliente

Targa

Selezionare un codice diente[¥] [ [¥]

Codice Supporto  Tipo supporto

Euro Data inizio utilizzo

Data fine utilizzo

ASSOCIA

[Foai- =

anno rimborso

codice albo
dataiscrizione albo
denominazione

codice fiscale/partita iva
indirizzo

comune

CAP

provincia

stato

INDIETRO

INSERISCI

All'utente autorizzato di una impresa italiana conto terzi & richiesto di fornire le seguenti
informazioni:
codice cliente, avendo a disposizione l'elenco dei codici cliente inseriti in fase di

prenotazione

codice supporto, avendo a disposizione l'elenco dei codici supporto associati ai

codici cliente
tipo supporto
targa
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- euro
— datainizio utilizzo
— datafine utilizzo

L'utente deve selezionare il codice supporto da associare alla targa del veicolo di utilizzo,
quindi cliccare sul pulsante Associa. Ad ogni veicolo pu0 essere abbinato un solo apparato.
Per ogni targa deve essere dichiarata la classe ambientale corrispondente (euro). Per
ciascun codice supporto € necessario indicare la data di inizio e di fine utilizzo in cui risulta
essere stato associato alla targa dichiarata.

Tutti i dati correttamente inseriti verranno automaticamente aggiunti nella lista
riassuntiva dei codici supporto-veicoli inseriti nella domanda. L’'utente puo eliminare uno o
piu dati presenti in tale tabella riassuntiva, selezionando il dato da cancellare e cliccando
sul pulsante Elimina.

Selezionando il pulsante Conferma si procede con linserimento vero e proprio della
domanda di rimborso.

Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

2.4.1.2 Inserimento manuale per consorzio italiano conto terzi

Selezionando la voce di menu Inserimento manuale, nella sezione Gestione Domanda,
l'utente autorizzato di un consorzio italiano conto terzi visualizza una schermata come
segue:

»

»

Inserimento manuale

Inserimento automatico

Gestione domanda inoltrata "
v Dati domanda

»
Anno rimborso

|2015

Identificativo domanda Data inserimento Indicatore imposta di bollo
{0001 [17/12/2015 NON PAGATA
Stato domanda

Vv Datiimpresa

Codice albo Data iscrizione albo

[roco00000000000x XAl 0K

vV Anagrafica impresa

Denominazione Codice fiscale/Partita IVA Indirizzo

Comune cap Provincia

Stato
A

¥ Quadro D
Imprese Quadro D
3 elementi trovati, elenco completo
Search: |
Sl * Deneminazione Codice albo/licenza Data rilascio licenza
XRHRXAKNKRXHK XRHXKKXK XXKKKKNK
XHOCOODNNX OO0 OO0
OO OO0 OO0
v Quadro C
Fatturato
33000
v Quadro E

Imprese Quadro E

2 elementi trovati, elenco completo

Soarch: |

sel, * Data

np ippor

XXX HHOOOEKKX XOORHHHKK AT 000000000 XXXXHXHKXXX 30000

HHKXXXKKX HHRXXXXKK HHHKXXXKKX a7 000000000 XXXKXXOMKX 3000
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v Codici supporto e veicoli

Lista veicoli associati

2 elementi trovati, elenco completo.

Search: |

Codice cliente * Codice supporto Tipo supporto Targa Euro Data inizio utilizzo Data fine utilizzo

OOXXAXX OO00OOXX AT 20000000 EURO1 01-03-2015 01-06-2015
XOOCOHRX QOO AT XHOHKX EUROO 01-02-2015 01-07-2015

Nella domanda per il consorzio in conto terzi vengono richieste anche delle informazioni
aggiuntive, ovvero la valorizzazione dei quadri: D, Ced E.
Per quanto riguarda la valorizzazione del quadro D, all’'utente autorizzato del consorzio
italiano conto terzi viene richiesto di elencare tutte le imprese consorziate, indicandone,
per ognuna:

- Denominazione socio

- Codice albo

— Dataiscrizione

Si procede poi selezionando il pulsante Inserisci. Nel caso in cui si inserisca una impresa
non realmente appartenente al consorzio, il sistema mostrera un messaggio di errore.
Tutti i dati correttamente inseriti verranno automaticamente aggiunti nella lista
riassuntiva di tutti i soci facenti parte del consorzio. L'utente puo eliminare uno o piu dati
presenti in tale tabella riassuntiva, selezionando il dato da cancellare e cliccando sul
pulsante Elimina.

Per procedere con linserimento dei dati si seleziona il tasto Continua, altrimenti con il
tasto Indietro si annulla la valorizzazione del quadro D.

Il sistema precarica i seguenti dati:

- annorimborso

- codice albo

- dataiscrizione albo

- denominazione

- codice fiscale/partita iva
- indirizzo

- comune

- CAP

- provincia

- stato

All'utente autorizzato del consorzio italiano conto terzi € richiesto di fornire le seguenti
informazioni:
— codice cliente, avendo a disposizione 'elenco dei codici cliente inseriti in fase di
prenotazione
- codice supporto, avendo a disposizione l'elenco dei codici supporto associati ai
codici cliente
— tipo supporto
- targa
- euro
- datainizio utilizzo
- data fine utilizzo

L'utente deve selezionare il codice supporto da associare alla targa del veicolo di utilizzo,
quindi cliccare sul pulsante Associa. Ad ogni veicolo pud essere abbinato un solo apparato.
Per ogni targa deve essere dichiarata la classe ambientale corrispondente (euro). Per
ciascun codice supporto € necessario indicare la data di inizio e di fine utilizzo in cui risulta
essere stato associato alla targa dichiarata.
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Tutti i dati correttamente inseriti verranno automaticamente aggiunti nella lista
riassuntiva dei codici supporto-veicoli inseriti nella domanda. L'utente puo eliminare uno o
piu dati presenti in tale tabella riassuntiva, selezionando il dato da cancellare e cliccando
sul pulsante Elimina.
In seguito si procede con l'eventuale valorizzazione del Quadro C, ovvero con l'inserimento
del fatturato totale dei soci che hanno effettuato transiti diversi dal conto terzi (digitare
un valore massimo di 14 cifre, di cui due decimali per indicare i centesimi di euro). Nel caso
di valorizzazione del quadro C, & necessario dettagliare tale informazione, ovvero deve
essere valorizzato anche il Quadro E mediante l'inserimento dei seguenti dati:

- Denominazione socio

- Codice Licenza

- Datarilascio licenza

— Codice impresa

— Tipo supporto

- Codice supporto

- Fatturato (digitare un valore massimo di 14 cifre, di cui due decimali per indicare i

centesimi di euro)

Il totale del fatturato inserito in questa sezione deve coincidere con l'importo dichiarato
nel Quadro C. Tutti i dati correttamente inseriti verranno automaticamente aggiunti nella
lista riassuntiva dei dati dei soci che hanno fatturato in conto proprio. L'utente puo
eliminare uno o piu dati presenti in tale tabella riassuntiva, selezionando il dato da
cancellare e cliccando sul pulsante Elimina.

Dopo aver inserito tutti i dati richiesti, selezionando il pulsante Conferma si procede con la
sottoscrizione della domanda di rimborso. Per tornare al menu principale selezionare il
pulsante Indietro.

2.4.1.3 Inserimento manuale per impresa italiana conto proprio

Selezionando la voce di menu Inserimento manuale, nella sezione Gestione Domanda,
l'utente autorizzato di una impresa italiana conto proprio visualizza una schermata come
segue:

Dati domanda

Anno rimborso

[2015

Dati impresa

Codice licenza Data rilascio licenza

[o00aa0000c FOCOBRIVK

Anagrafica impresa

Denominazione Codice fiscale/Partita IVA Indirizzo

Comune

cAP Provincia

Stato

[raLa

Codici supporto e veicoli

Codice cliente Codice Supporto  Tipo supporto

Selezionare un codice cliente || | [] |

Targa

Euro Data inizio utilizzo Data fine utilizzo

[sai =

ASSOCIA

INDIETRO INSERISCI

Il sistema precarica i seguenti dati:
anno rimborso

codice licenza
datarilascio licenza

- denominazione
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- codice fiscale/partita iva
- indirizzo

- comune

- CAP

- provincia

- stato

All'utente autorizzato dell‘impresa italiana conto proprio é richiesto di fornire le seguenti
informazioni:
— codice cliente, avendo a disposizione l'elenco dei codici cliente inseriti in fase di
prenotazione
— codice supporto, avendo a disposizione l'elenco dei codici supporto associati ai
codici cliente
— tipo supporto
- targa
- euro
- datainizio utilizzo
- datafine utilizzo

L'utente deve selezionare il codice supporto da associare alla targa del veicolo di utilizzo,
quindi cliccare sul pulsante Associa. Ad ogni veicolo pud essere abbinato un solo apparato.
Per ogni targa deve essere dichiarata la classe ambientale corrispondente (euro). Per
ciascun codice supporto é necessario indicare la data di inizio e di fine utilizzo in cui risulta
essere stato associato alla targa dichiarata.

Tutti i dati correttamente inseriti verranno automaticamente aggiunti nella lista
riassuntiva dei codici supporto-veicoli inseriti nella domanda. L'utente puo eliminare uno o
piu dati presenti in tale tabella riassuntiva, selezionando il dato da cancellare e cliccando
sul pulsante Elimina.

Selezionando il pulsante Conferma si procede con la sottoscrizione della domanda di
rimborso. Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

2.4.1.4 Inserimento manuale per impresa estera conto terzi, per impresa
estera conto proprio e per consorzio estero conto proprio

Selezionando la voce di menu Inserimento manuale, nella sezione Gestione Domanda, gli
utenti autorizzati di una impresa estera conto terzi, impresa estera conto proprio e
consorzio estero conto proprio visualizzano una schermata come segue:

Inserimento manuale

Inserimento automatico v Dati domanda

Gestione domanda inoltrata Anno rimborso

[2015

»

V' Dati impresa

Codice licenza Data rilaseio licenza

[3o00000000¢ [ 000000000¢

vV Anagrafica impresa

Denominazione Indirizzo

[aoacc0000c [rooaooaococ

Comune Stato

[ racooceooo [rocoocooooc

vV Codici supporto e veicoli

Codice cliente Godice Supporto  Tipo supporto
Selezionare un codice ciente [v] [T [

Targa Euro Data inizio utilizzo Data fine utilizzo

| [sa- =

ASSOCIA

Il sistema precarica i seguenti dati:
- Anno Rimborso
- Codice Licenza
- DataRilascio Licenza
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- Denominazione
- Indirizzo

- Comune

- Stato

Agli utenti autorizzati di impresa estera conto terzi, impresa estera conto proprio e
consorzio estero conto proprio é richiesto di fornire le seguenti informazioni:
codice cliente, avendo a disposizione l'elenco dei codici cliente inseriti in fase di
prenotazione
— codice supporto, avendo a disposizione l'elenco dei codici supporto associati ai
codici cliente
- tipo supporto
- targa
- euro
- datainizio utilizzo
- datafine utilizzo

Ciascun utente deve selezionare il codice supporto da associare alla targa del veicolo di
utilizzo, quindi cliccare sul pulsante Associa. Ad ogni veicolo puo essere abbinato un solo
apparato. Per ogni targa deve essere dichiarata la classe ambientale corrispondente
(euro). Per ciascun codice supporto @ necessario indicare la data di inizio e di fine utilizzo in
cuirisulta essere stato associato alla targa dichiarata.

Tutti i dati correttamente inseriti verranno automaticamente aggiunti nella lista
riassuntiva dei codici supporto-veicoli inseriti nella domanda. L’'utente puo eliminare uno o
piu dati presenti in tale tabella riassuntiva, selezionando il dato da cancellare e cliccando
sul pulsante Elimina.

Selezionando il pulsante Conferma si procede con la sottoscrizione della domanda di
rimborso. Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

2.4.1.5 Inserimento manuale per consorzio estero conto terzi

Selezionando la voce di menu Inserimento manuale, nella sezione Gestione Domanda,
l'utente autorizzato di un consorzio estero conto terzi visualizza una schermata come
segue:

3

»

Inserimento manuale
Inserimento automatico V' Dati domanda

Gestione domanda inoltrata
Anno rimberso

fots
’
v Dati consorzio

Data rilascie licenza
KNXXKKXKKX

v Anagrafica consorzio

Denominazione Indirizzo
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vV QuadroD

Denominazione Codice albo/licenza Data rilascio licenza

INSERISCI

¥V QuadroC

Fatturato

v QuadroE

Denominazione Codice albo/licenza Data rilascio licenza

Codice supporto Tipe Supporto Fatturato

INSERISCI

vV Codici supporto e veicoli

Godice cliente Godice Supporto  Tipo supporto
Selezionare un codice dente [ | [=] [

Targa Euro. Data inizio utilizzo Data fine utilizzo

I [-sel- [=]

ASSOCIA

INDIETRO INSERISCI

Nella domanda per il consorzio in conto terzi vengono richieste anche delle informazioni
aggiuntive, ovvero la valorizzazione dei quadri: D, Ced E.
Per quanto riguarda la valorizzazione del quadro D, all’'utente autorizzato del consorzio
estero conto terzi viene richiesto di elencare tutte le imprese consorziate, indicandone, per
ognuna:

- Denominazione socio

- Codice licenza

- Datarilascio

Si procede poi selezionando il pulsante Inserisci. Nel caso in cui si inserisca una impresa
non realmente appartenente al consorzio, il sistema mostrera un messaggio di errore.
Tutti i dati correttamente inseriti verranno automaticamente aggiunti nella lista
riassuntiva di tutti i soci facenti parte del consorzio. L'utente puo eliminare uno o piu dati
presenti in tale tabella riassuntiva, selezionando il dato da cancellare e cliccando sul
pulsante Elimina.

Per procedere con linserimento dei dati si seleziona il tasto Continua, altrimenti con il
tasto Indietro si annulla la valorizzazione del quadro D.

Il sistema precarica i seguenti dati:

- Anno Rimborso

- Codice Licenza

- Denominazione

- DataRilascio Licenza
- Indirizzo

- Comune

- Stato

All'utente autorizzato del consorzio estero conto terzi é richiesto di fornire le seguenti
informazioni:
— codice cliente, avendo a disposizione l'elenco dei codici cliente inseriti in fase di
prenotazione
— codice supporto, avendo a disposizione l'elenco dei codici supporto associati ai
codici cliente
— tipo supporto
- targa
- euro
- datainizio utilizzo
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— data fine utilizzo

L'utente deve selezionare il codice supporto da associare alla targa del veicolo di utilizzo,
quindi cliccare sul pulsante Associa. Ad ogni veicolo pud essere abbinato un solo apparato.
Per ogni targa deve essere dichiarata la classe ambientale corrispondente (euro). Per
ciascun codice supporto é necessario indicare la data di inizio e di fine utilizzo in cui risulta
essere stato associato alla targa dichiarata.
Tutti i dati correttamente inseriti verranno automaticamente aggiunti nella lista
riassuntiva dei codici supporto-veicoli inseriti nella domanda. L'utente puo eliminare uno o
piu dati presenti in tale tabella riassuntiva, selezionando il dato da cancellare e cliccando
sul pulsante Elimina.
In sequito si procede con l'eventuale valorizzazione del Quadro C, ovvero con l'inserimento
del fatturato totale dei soci che hanno effettuato transiti diversi dal conto terzi (digitare
un valore massimo di 14 cifre, di cui due decimali per indicare i centesimi di euro). Nel caso
di valorizzazione del quadro C, & necessario dettagliare tale informazione, ovvero deve
essere valorizzato anche il Quadro E mediante l'inserimento dei seguenti dati:

- Denominazione socio

- Codice Licenza

- Datarilascio

— Codice impresa

— Tipo supporto

—  Codice supporto

- Fatturato (digitare un valore massimo di 14 cifre, di cui due decimali per indicare i

centesimi di euro)

Il totale del fatturato inserito in questa sezione deve coincidere con l'importo dichiarato
nel Quadro C. Tutti i dati correttamente inseriti verranno automaticamente aggiunti nella
lista riassuntiva dei dati dei soci che hanno fatturato in conto proprio. L'utente puo
eliminare uno o piu dati presenti in tale tabella riassuntiva, selezionando il dato da
cancellare e cliccando sul pulsante Elimina.

Dopo aver inserito tutti i dati richiesti, selezionando il pulsante Conferma si procede con la
sottoscrizione della domanda di rimborso. Per tornare al menu principale selezionare il
pulsante Indietro.

2.4.2 Inserimento automatico

Il sistema consente a tutte le imprese di effettuare un caricamento della domanda di rimborso in
modalita automatica, mediante il caricamento di un file access contenente i dati necessari alla
richiesta (differenti a seconda del tipo di impresa). Ogni utente autorizzato dell'impresa avra la
possibilita di inserire una ed una sola domanda (quindi un solo file) e la data di inserimento deve
essere compatibile con il periodo temporale stabilito dal Comitato Centrale. Tale file deve essere
compilato offline dall’utente e deve rispettare il formato stabilito, in dipendenza del tipo di utente
che fa richiesta, per poter essere accettato dal sistema. Il file dovra essere in formato .mdb se la
dimensione non supera i 15 Mega, altrimenti deve essere prevista la compressione nel formato .zip
(Anche il formato .zip non deve superare i 15 Mega).

In sequito al caricamento della domanda, il sistema controlla i dati inseriti da ogni impresa mediante
una procedura automatica asincrona; se l'esito di questi controlli sara positivo, la domanda verra
inserita correttamente, avra stato "Inserita” e sara caratterizzata da un codice identificativo,
altrimenti verra visualizzata una notifica di errore.

Selezionando la voce di menu Inserimento automatico, nella sezione Gestione Domanda, l'utente
visualizza una schermata come segue:
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»
»

Inserimento manuale

B Inscrimento automatico

Gestione domanda inoltrata

REPORT ANOMALIE CONFERMA ANNULLA

Inserendo il file access salvato in locale sul proprio computer e selezionando il pulsante Conferma, si
avviera il processo di elaborazione asincrona per il controllo di tutti i dati inseriti nella domanda.

Se il file caricato dovesse contenere degli errori, questi verranno segnalati all’'utente al successivo
accesso (vedi paragrafo Report Anomalie).

Se, invece, l'esito di questi controlli sara positivo la domanda verra considerata inserita
correttamente e assumera stato “Inserita”. Si avra conferma dell’avvenuto inserimento in seguito
alla generazione di un codice identificativo della domanda, visibile all’'utente e presente in archivio. In
caso contrario, verra generata una notifica di errore.

In seguito al caricamento del file, selezionare il pulsante Conferma.

Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

A seguire, i modelli di file access che ciascuna impresa deve compilare. Vengono forniti quattro
diversi modelli:

2.4.2.1 Modello di domanda automatica per impresa italiana

]

Domanda Automatica
Impresa Ialiana.mdb

IL file access si compone di quattro tabelle:

1) CodiceAlbo
e Identificativo, contatore univoco automatico
Codice Albo/licenza, es: XXX1234567
Denominazione, es: Mario Rossi SRL
Data Iscrizione Albo/ Data Rilascio Licenza, nel formato GG/MM/AAAA
Indirizzo, es: via Roma, 51
CAP, es: 00100
Comune, es: Milano
Provincia, es: Ml
Stato, es: ITA (per lo stato si segue lo standard del Codice ISO 3166-1 alpha-3)
PartitalVA/ Codice Fiscale, es: 00XXXXXXXX

(per avere la certezza di aver inserito correttamente i suddetti dati, si possono consultare tali
informazioni precaricate dal sistema cliccando su Inserimento Manuale)

2) CodiceCliente
e |IDCodiceCliente, contatore univoco
e C(odiceCliente, codice di fatturazione autostrade composto da 9 cifre, es:
000012345
e Identificativo, numero che fa riferimento all'identificativo di CodiceAlbo

3) CodiceSupporto
e |DCodiceSupporto, contatore univoco
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e (CodiceSupporto, codice di 20 cifre corrispondente al numero dell’apparato, es:
00000000000012345678

e TipoSupporto, sigla che identifica la tipologia dell’apparato, es: AT, TVo TT

e IDCliente, numero che fa riferimento all'identificativo di CodiceCliente

4) Veicoli

e |DVeicoli, contatore univoco

e Targa, es: AA123ZZ

e Euro, categoria ecologica del veicolo es: EURO5

e DatalnizioUtilizzo, data di inizio utilizzo del supporto associato alla targa, nel
formato GG/MM/AAAA

e DataFineUtilizzo, data di fine utilizzo del supporto associato alla targa, nel formato
GG/MM/AAAA

e IDSupporto, numero che fa riferimento all'identificativo di CodiceSupporto

2.4.2.2 Modello di domanda automatica per consorzio italiano conto terzi

]

Domanda Automatica
Consorzio laliano Coi

IL file access si compone di sette tabelle:

1)

2)

3)

CodiceAlbo
e Identificativo, contatore univoco automatico
Codice Albo, es: XXX1234567
Denominazione, es: Mario Rossi SRL
Data Iscrizione Albo, nel formato GG/MM/AAAA
Indirizzo, es: via Roma, 51
CAP, es: 00100
Comune, es: Milano
Provincia, es: Mi
Stato, es: ITA (per lo stato si segue lo standard del Codice ISO 3166-1 alpha-3)
PartitalVA/ Codice Fiscale, es: 00XXXXXXXX
(per avere la certezza di aver inserito correttamente i suddetti dati, si possono
consultare tali informazioni precaricate dal sistema cliccando su Inserimento Manuale)

CodiceCliente
¢ |IDCodiceCliente, contatore univoco
e (CodiceCliente, codice di fatturazione autostrade composto da 9 cifre, es:
000012345
¢ Identificativo, numero che fa riferimento all'identificativo di CodiceAlbo

CodiceSupporto
e |DCodiceSupporto, contatore univoco
e (CodiceSupporto, codice di 20 cifre corrispondente al numero dell’apparato, es:
00000000000012345678
e TipoSupporto, sigla che identifica la tipologia dell’'apparato, es: AT, TVo TT
¢ IDCliente, numero che fa riferimento all'identificativo di CodiceCliente

In sequito si procede con l'eventuale valorizzazione del Quadro C, ovvero con l'inserimento
del fatturato totale dei soci che hanno effettuato transiti diversi dal conto terzi (digitare
un valore massimo di 14 cifre, di cui due decimali per indicare i centesimi di euro).
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4) QuadroC

IDQuadroC, contatore univoco

Fatturato, importo di massimo 14 caratteri, di cui due decimali, relativo al
fatturato complessivo conto proprio effettuato dalle consorziate, es: 100,00
Identificativo, numero che fa riferimento all’identificativo di CodiceAlbo

5) Quadro D, contenente l'elenco di tutte le imprese consorziate:

IDQuadroD, contatore univoco

Anagrafica, denominazione dell'impresa consorziata, es: Mario Bianchi SRL
CodiceAlbo/licenza, es: XXX1234567

Data Rilascio, nel formato GG/MM/AAAA

Identificativo, numero che fa riferimento all'identificativo di CodiceAlbo

Nel caso di valorizzazione del quadro C, & necessario dettagliare tale informazione, ovvero
deve essere valorizzato anche il Quadro E mediante l'inserimento dei seguenti dati che
fanno riferimento al singolo fatturato in conto proprio effettuato da ciascuna consorziata
per ogni associazione veicolo-supporto:

6) QuadroE

7) Veicoli

2.4.2.3

IDQuadroE, contatore univoco

Anagrafica, denominazione dell'impresa consorziata, es: Mario Bianchi SRL
Licenza, es: 123456789

Data Rilascio, nel formato GG/MM/AAAA

Codice Impresa, numero composto da 9 cifre che fa riferimento a ciascuna
consorziata

Tipo Supporto, sigla che identifica la tipologia dell'apparato, es: AT, TVo TT
Codice Supporto, codice di 20 cifre corrispondente al numero dell’apparato, es:
00000000000012345678

Fatturato, importo di massimo 14 caratteri, di cui due decimali, relativo al
fatturato in conto proprio effettuato dalla singola consorziata, es: 100,00
Identificativo, numero che fa riferimento all'identificativo di CodiceAlbo
IDQuadroD, numero che fa riferimento all’'identificativo di Quadro D

IDVeicoli, contatore univoco

Targa, es: AA123ZZ

Euro, categoria ecologica del veicolo es: EURO5

DatalnizioUtilizzo, data di inizio utilizzo del supporto associato alla targa, nel
formato GG/MM/AAAA

DataFineUtilizzo, data di fine utilizzo del supporto associato alla targa, nel
formato GG/MM/AAAA

IDSupporto, numero che fa riferimento all’'identificativo di CodiceSupporto

Modello di domanda automatica per impresa estera conto terzi,
impresa estera conto proprio e consorzio estero conto proprio

]

Domanda Automatica
Estera.mdb

IL file access si compone di quattro tabelle:
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1) CodiceAlbo

Identificativo, contatore univoco automatico

Codice Licenza, es: 123456789

Denominazione, es: Mario Rossi Export

Data Rilascio Licenza, nel formato GG/MM/AAAA

Indirizzo, es: viaRoma, 51

Comune, es: Lubiana

Stato, es: SLO (per lo stato si segue lo standard del Codice I1SO 3166-1
alpha-3)

(per avere la certezza di aver inserito correttamente i suddetti dati, si possono consultare
tali informazioni precaricate dal sistema cliccando su Inserimento Manuale)

2) CodiceCliente

IDCodiceCliente, contatore univoco

CodiceCliente, codice di fatturazione autostrade composto da 9 cifre, es:
000012345

Identificativo, numero che fa riferimento all’identificativo di CodiceAlbo

3) CodiceSupporto

4) Veicoli
[ ]

IDCodiceSupporto, contatore univoco

CodiceSupporto, codice di 20 cifre corrispondente al numero dell’apparato,
es: 00000000000012345678

TipoSupporto, sigla che identifica la tipologia dell’apparato, es: AT, TVo TT
IDCliente, numero che fa riferimento all'identificativo di CodiceCliente

IDVeicoli, contatore univoco

Targa, es: AA123ZZ

Euro, categoria ecologica del veicolo es: EURO5

DatalnizioUtilizzo, data di inizio utilizzo del supporto associato alla targa,
nel formato GG/MM/AAAA

DataFineUtilizzo, data di fine utilizzo del supporto associato alla targa, nel
formato GG/MM/AAAA

IDSupporto, numero che fa riferimento all'identificativo di CodiceSupporto

2.4.2.4 Modello di domanda automatica per consorzio estero conto terzi

]

Domanda automatica
Consorzio Estero Con

IL file access si compone di sette tabelle:
1) CodiceAlbo

e Identificativo, contatore univoco automatico

Codice Licenza, es: 123456789

Denominazione, es: Mario Rossi Export

Data Rilascio Licenza, nel formato GG/MM/AAAA

Indirizzo, es: viaRoma, 51

Comune, es: Lubiana

Stato, es: SLO (per lo stato si segue lo standard del Codice I1SO 3166-1
alpha-3)

(per avere la certezza di aver inserito correttamente i suddetti dati, si possono
consultare tali informazioni precaricate dal sistema cliccando su Inserimento
Manuale)
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2) CodiceCliente

IDCodiceCliente, contatore univoco

CodiceCliente, codice di fatturazione autostrade composto da 9 cifre,
es: 000012345

Identificativo, numero che fa riferimento all'identificativo di
CodiceAlbo

3) CodiceSupporto

IDCodiceSupporto, contatore univoco

CodiceSupporto, codice di 20 cifre corrispondente al numero
dell’apparato, es: 00000000000012345678

TipoSupporto, sigla che identifica la tipologia dell’apparato, es: AT, TV
oTT

IDCliente, numero che fa riferimento all'identificativo di CodiceCliente

In sequito si procede con l'eventuale valorizzazione del Quadro C, ovvero con l'inserimento
del fatturato totale dei soci che hanno effettuato transiti diversi dal conto terzi (digitare un
valore massimo di 14 cifre, di cui due decimali per indicare i centesimi di euro).

4) QuadroC

IDQuadroC, contatore univoco

Fatturato, importo di massimo 14 caratteri, di cui due decimali,
relativo al fatturato complessivo conto proprio effettuato dalle
consorziate, es: 100,00

Identificativo, numero che fa riferimento all'identificativo di
CodiceAlbo

5) Quadro D, contenente l'elenco di tutte le imprese consorziate:

IDQuadroD, contatore univoco

Anagrafica, denominazione dell'impresa consorziata, es: Mario Bianchi
SRL

CodiceAlbo/licenza, es: MI1234567V

Data Rilascio, nel formato GG/MM/AAAA

Identificativo, numero che fa riferimento all'identificativo di
CodiceAlbo

Nel caso di valorizzazione del quadro C, & necessario dettagliare tale informazione, ovvero
deve essere valorizzato anche il Quadro E mediante l'inserimento dei seguenti dati che
fanno riferimento al singolo fatturato in conto proprio effettuato da ciascuna consorziata
per ogni associazione veicolo-supporto:

6) QuadroE

IDQuadroE, contatore univoco

Anagrafica, denominazione dell'impresa consorziata, es: Mario Bianchi
SRL

Licenza, es: 123456789

Data Rilascio, nel formato GG/MM/AAAA

Codice Impresa, numero composto da 9 cifre che fa riferimento a
ciascuna consorziata

Tipo Supporto, sigla che identifica la tipologia dell’'apparato, es: AT, TV
oTT

Codice Supporto, codice di 20 cifre corrispondente al numero
dell’apparato, es: 00000000000012345678

Fatturato, importo di massimo 14 caratteri, di cui due decimali,
relativo al fatturato in conto proprio effettuato dalla singola
consorziata, es: 100,00

Identificativo, numero che fa riferimento all'identificativo di
CodiceAlbo
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e |IDQuadroD, numero che fariferimento all’identificativo di Quadro D

7) Veicoli

e |DVeicoli, contatore univoco

e Targa, es: AA123ZZ

e Euro, categoria ecologica del veicolo es: EURO5

e DatalnizioUtilizzo, data di inizio utilizzo del supporto associato alla
targa, nel formato GG/MM/AAAA

e DataFineUtilizzo, data di fine utilizzo del supporto associato alla
targa, nel formato GG/MM/AAAA

e IDSupporto, numero che fa riferimento all'identificativo di
CodiceSupporto

2.4.2.5 Report anomalie

Le anomalie riscontrate in seguito ai controlli effettuati dal sistema verranno tracciate e
notificate all’'utente. Selezionando la voce di menu Inserimento automatico, nella sezione
Gestione Domanda, l'utente visualizza una schermata come segue nel caso di presenza di
anomalie:

»

>

Inserimento manuale
e Inserimento automatico SONO PRESENTI ANOMALIE BLOCCANTI/ NON BLOCCANTI

Gestione domanda inoltrata

»

Anno rimborso: 2015

’7”9: Sfoglia... | Nessun fle selezionato.

>

REPORT ANOMALIE CONFERMA ANNULLA

Selezionando il pulsante Report Anomalie, sono riscontrabili le due seguenti categorie:

- Anomalie bloccanti

- Anomalie non bloccanti
Le anomalie bloccanti sono quelle che non ammettono l'inserimento della richiesta di
rimborso; ad esempio sono quelle riguardanti codici cliente/supporto errati o dati non
corrispondenti (es. codice supporto non associato al correlativo codice cliente), per cui si
dovra provvedere alla correzione ed a nuovo inserimento della domanda.
Per le anomalie verranno riportate le seguenti informazioni:

- Tipo anomalia
- Codice anomalia
- Descrizione anomalia

»
»

Inserimento manuale

Inserimento automatico Anno orso: 2015

Gestione domanda inoltrata

N 2 elementi trovati, elenco completo.

»

Search: [

Tipo Anomalia 4 Codice Anomalie Descrizione Anomalia

NON BLOCCANTE s CODICE SUPPORTO ANCORA DISPONIBILE
NON BLOCCANTE c CODICE CLIENTE ANCORA DISPONIBILE

INDIETRO
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Le anomalie non bloccanti non precludono l'inserimento della domanda, ma rimangono
ugualmente notificate all’'utente nella sezione delle anomalie della domanda inserita e
possono riguardare il mancato inserimento di tutti i codici cliente e/o codici supporto a
disposizione dell'impresa o il mancato inserimento dei dati relativi al versamento
dell'imposta di bollo.

Se il sistema rileva solo anomalie non bloccanti, la domanda quindi viene inserita nel
sistema e puo essere ricercata dall'utente tramite opportuna funzione diricerca.

Il report delle anomalie viene visualizzato in seguito all'inserimento della domanda, sia
che questo sia avvenuto in modalita manuale che automatica.

Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

2.4.3 Gestione domanda inoltrata

Selezionando la voce di menu Gestione domanda inoltrata, nella sezione Gestione Domanda,
l'utente visualizza una schermata come segue:

Ib Ministero delle Infrastrutture e dei Trasport
alboautotrasporto ¢ Comitato Centrale Albo Autotrasportator
Il Portale nazionale dell'Albo degli autotrasportatori contati | mappadelsito |  IMPRESA CONTO PROPRIO o

A'Homepage

»

»

Inserimento manuale Un solo elemento trovato.

Inserimento automatico
- Gestione domanda inolirata Search: |

Sel. & Progressivo domanda Data inserimento di i i VA Indicatore imposta di bollo Stato domanda
»
» ® Dooooe 18/01/2016 XXX 000X JCOOOOXX NON PAGATA INSERITA
DETTAGLIO MODIFICA ELIMINA FIRMA DIGITALE

Tramite questa pagina, l'utente puo scegliere una tra le seguenti opzioni:

Dettaglio
Modifica
Elimina

- Firma digitale

A seguire la descrizione delle funzionalita per i diversi utenti.

2.4.3.1 Dettaglio per impresa italiana conto terzi

Selezionando la voce di menu Gestione domanda inoltrata, nella sezione Gestione
Domanda, e cliccando sulla voce Dettaglio, l'utente autorizzato di una impresa italiana
conto terzi ha la possibilita di consultare il dettaglio della propria domanda di rimborso
inserita. Le informazioni che pud visualizzare sono le seguenti:

- DatiDomanda:

Identificativo
Data inserimento
Anno rimborso
Imposta di bollo
Stato

- Datilmpresa:
e (odice Albo
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e Datalscrizione

- Anagrafica Impresa:

Denominazione

Codice Fiscale/Partita Iva
Indirizzo

Comune

CAP

Provincia

Stato

- Lista Veicoli Associati al supporto, il sistema mostrera un elenco con i seguenti dati:

Codice cliente
Codice supporto
Tipo supporto
Targa

Euro

Data inizio utilizzo
Data fine utilizzo

- Elenco anomalie non bloccanti associate alla domanda, che possono riguardare:
esistenza di codici cliente presenti a catalogo (prenotazione) ma non dichiarati
esistenza codici supporto presenti a catalogo (prenotazione) ma non dichiarati
e domanda priva dei dati dell'imposta di bollo

Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

2.4.3.2 Dettaglio per consorzio italiano conto terzi

Selezionando la voce di menu Gestione domanda inoltrata, nella sezione Gestione
Domanda, e cliccando sulla voce Dettaglio, ['utente autorizzato di un consorzio italiano
conto terzi ha la possibilita di consultare il dettaglio della propria domanda di rimborso
inserita. Le informazioni che pud visualizzare sono le seguenti:

- DatiDomanda:

Identificativo
Data inserimento
Anno rimborso
Imposta di bollo
Stato

- Dati Consorzio:

Codice Albo
Data Iscrizione

- Anagrafica Consorzio:
Denominazione

Codice Fiscale/Partita Iva
Indirizzo

Comune

CAP

Provincia

Stato
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Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

2.

Lista Veicoli Associati al supporto, il sistema mostrera un elenco con i seguenti dati:

Codice cliente
Codice supporto
Tipo supporto
Targa

Euro

Data inizio utilizzo
Data fine utilizzo

Quadro D, contenente 'elenco delle imprese consorziate:

e Denominazione socio
e C(Codice Albo
e Dataiscrizione

Quadro C:
e Fatturato

Quadro E:

Denominazione
Licenza

Data rilascio
Codice impresa
Tipo supporto
Codice supporto
Fatturato

Elenco anomalie non bloccanti associate alla domanda, che possono riguardare:

domanda priva dei dati dell'imposta di bollo

4.3.3 Dettaglio per impresa italiana conto proprio

esistenza di codici cliente presenti a catalogo (prenotazione) ma non dichiarati
esistenza codici supporto presenti a catalogo (prenotazione) ma non dichiarati

Selezionando la voce di menu Gestione domanda inoltrata, nella sezione Gestione
Domanda, e cliccando sulla voce Dettaglio, 'utente autorizzato di una impresa italiana
conto proprio ha la possibilita di consultare il dettaglio della propria domanda di rimborso

inserita. Le informazioni che pud visualizzare sono le seguenti:

Dati Domanda:

Identificativo
Data inserimento
Anno rimborso
Imposta di bollo
Stato

Dati Impresa:

Codice Licenza
Data Rilascio

Anagrafica Impresa:
e Denominazione
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Codice Fiscale/Partita Iva
Indirizzo

Comune

CAP

Provincia

Stato

- Lista Veicoli Associati al supporto, il sistema mostrera un elenco con i sequenti dati :

Codice cliente
Codice supporto
Tipo supporto
Targa

Euro

Data inizio utilizzo
Data fine utilizzo

- Elenco anomalie non bloccanti associate alla domanda, che possono riguardare:
esistenza di codici cliente presenti a catalogo (prenotazione) ma non dichiarati
esistenza codici supporto presenti a catalogo (prenotazione) ma non dichiarati
domanda priva dei dati dell'imposta di bollo

Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

2.4.3.4 Dettaglio per impresa estera conto terzi, per impresa estera conto
proprio e per consorzio estero conto proprio

Selezionando la voce di menu Gestione domanda inoltrata, nella sezione Gestione
Domanda, e cliccando sulla voce Dettaglio, gli utenti autorizzati di una impresa estera
conto terzi, impresa estera conto proprio e consorzio estero conto proprio hanno la
possibilita di consultare il dettaglio della propria domanda di rimborso inserita. Le
informazioni che possono visualizzare sono le seguenti:

Dati Domanda:

Identificativo
Data inserimento
Anno rimborso
Imposta di bollo
Stato

- Datilmpresa:

Codice Licenza
Data Rilascio

- Anagrafica Impresa:
Denominazione
Indirizzo

Comune

Stato

- Lista Veicoli Associati al supporto, il sistema mostrera un elenco con i seguenti dati :
Codice cliente
Codice supporto
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Tipo supporto
Targa

Euro

Data inizio utilizzo
Data fine utilizzo

- Elenco anomalie non bloccanti associate alla domanda, che possono riguardare:
esistenza di codici cliente presenti a catalogo (prenotazione) ma non dichiarati
esistenza codici supporto presenti a catalogo (prenotazione) ma non dichiarati
domanda priva dei dati dell'imposta di bollo

Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

2.4.3.5 Dettaglio per consorzio estero conto terzi

Selezionando la voce di menu Gestione domanda inoltrata, nella sezione Gestione
Domanda, e cliccando sulla voce Dettaglio, l‘'utente autorizzato di un consorzio estero
conto terzi ha la possibilita di consultare il dettaglio della propria domanda di rimborso
inserita. Le informazioni che puo visualizzare sono le seguenti:

- Dati Domanda:

e Identificativo

e Datainserimento
e Annorimborso

¢ Impostadibollo
e Stato

- Datilmpresa:

Codice Licenza
Data Rilascio

- Anagrafica Impresa:
Denominazione
Indirizzo

Comune

Stato

- Lista Veicoli Associati al supporto, il sistema mostrera un elenco con i seqguenti dati :
Codice cliente

Codice supporto

Tipo supporto

Targa

Euro

Data inizio utilizzo

Data fine utilizzo

- Quadro D, contenente l'elenco delle imprese consorziate:

e Denominazione socio
e Codice licenza
e Datarilascio

- QuadroC:
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Fatturato

- QuadroE:
Denominazione
Licenza
Datarilascio
Codice impresa
Tipo supporto
Codice supporto
Fatturato

- Elenco anomalie non bloccanti associate alla domanda, che possono riguardare:

Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

2.4.3.6 Modifica per impresa italiana conto terzi

esistenza di codici cliente presenti a catalogo (prenotazione) ma non dichiarati
esistenza codici supporto presenti a catalogo (prenotazione) ma non dichiarati
domanda priva dei dati dell'imposta di bollo

Selezionando la voce di menu Gestione domanda inoltrata, nella sezione Gestione
Domanda, e cliccando sulla voce Medifica, l'utente autorizzato di una impresa italiana
conto terzi ha la possibilita di modificare alcuni dati inseriti nella propria domanda di
rimborso solo se non é stata apposta la firma digitale e se non é terminato il periodo

impostato dal Comitato Centrale.

L'utente autorizzato dell'impresa italiana conto terzi visualizza una maschera con le
seguenti informazioni precaricate e non modificabili:

Insenmento manusle
Ingeniments automatic v Dati domanda

Gestione domanda inaltrata Anna rimborso

pos—

Identificativo domanda Data inserimento

Indicatore imposta di ballo

ot [
J—

searra
¥ Dati impresa

codice albo Data iscrizione sibo

¥ Anagrafica impresa

Denominazions Codics fiscale/Partita IvA

NGH PAGATA

= =

cap

¥ Codici supporto e veicoli

Codice cliente Codice Supporto  Tipo supporto

Data fine utilizzo

Targa o

Data inizio utizzo Data fine weikrzo
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- Dati Domanda:
e Identificativo

e Datainserimento
e Annorimborso
e Imposta dibollo
e Stato

- Datilmpresa:

e Codice Albo
e Datalscrizione

- Anagrafica Impresa:
Denominazione

Codice Fiscale/Partita Iva
Indirizzo

Comune

CAP

Provincia

Stato

L'utente autorizzato dell'impresa italiana conto terzi pud apportare modifiche alla
domanda aggiungendo i seguenti dati e alla fine selezionando il pulsante Associa:

- Lista Veicoli Associati al supporto:
e (Codice cliente

Codice supporto

Tipo supporto

Targa

Euro

Data inizio utilizzo

Data fine utilizzo

Oppure, se si necessita di eliminazione di uno o piu dei dati in elenco, si pud procedere
selezionandolo e cliccando sul pulsante Elimina. Il sistema, al buon esito dell'operazione,
aggiornera i dati inseriti nella domanda di rimborso.

Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

2.4.3.7 Modifica per consorzio italiano conto terzi

Selezionando la voce di menu Gestione domanda inoltrata, nella sezione Gestione
Domanda, e cliccando sulla voce Medifica, l'utente autorizzato di un consorzio italiano
conto terzi ha la possibilita di modificare alcuni dati inseriti nella propria domanda di
rimborso solo se non é stata apposta la firma digitale e se non é terminato il periodo
impostato dal Comitato Centrale.

L'utente autorizzato del consorzio italiano conto terzi visualizza una maschera con le
seguenti informazioni precaricate e non modificabili:
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Gestione domanda inoltrata

Modifica domanda

v Dati domanda

Anno rimborso

[2015
Identificativo domanda Data inserimento Indicatore imposta di bollo
[3928 [1771272015 NON PAGATA

Stato domanda

[vsermra

vV Datiimpresa

Codice albo Data iserizione albo

[omm— po—

v Anagrafica impresa

Denominazione Codice fiscale/Partita IVA Indirizzo

[ osocoaoooc e

Comune CAP Provincia

Stato
A

v Quadro C

Fatturato

v Quadro D

Denominazione Codice alboflicenza Data rilascio licenza

INSERISCI

v QuadroE

Denominazione Codice albeflicenza Data rilascio licenza

Codice Impresa Codice supporto Tipe Supporta

Fatturato

INSERISCI

vV Codici supporto e veicoli

Codice cliente Codice Supporto  Tipo supporto
Sclezionare un codice ciente [ <] | [~]
Targa Euro Data inizio utilizzo Data fine utilizzo
l [se- &
ASSOCIA

Lista veicoli associati
Un solo elemento trovato.

Search: |
Sel. *  Codice cliente Codice supporto Tipo supporto Targa Euro Data inizio utilizzo Data fine utilizzo
X 000000¢ AT XXXXXXXXX  EUROT  01-12:2015 02122015

ELIMINA ASSOCIAZIONE

INDIETRO MODIFICA

- DatiDomanda:

e |dentificativo
Data inserimento
Anno rimborso
Imposta di bollo
Stato

- Datilmpresa:
e Codice Albo
e Datalscrizione

- Anagrafica Consorzio:
e Denominazione
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Codice Fiscale/Partita Iva
Indirizzo

Comune

CAP

Provincia

Stato

L'utente autorizzato del consorzio italiano conto terzi pud apportare modifiche alla
domanda aggiungendo i seguenti dati e alla fine selezionando il pulsante Associa:

- Lista Veicoli Associati al supporto:
Codice cliente

Codice supporto

Tipo supporto

Targa

Euro

Data inizio utilizzo

Data fine utilizzo

Oppure, se si necessita di eliminazione di uno o piu dei dati in elenco, si pud procedere
selezionandolo e cliccando sul pulsante Elimina. Il sistema, al buon esito dell'operazione,
aggiornera i dati inseriti nella domanda di rimborso.

Anche i dati seguenti risultano modificabili secondo lo stesso criterio appena descritto.

- Quadro D, contenente l'elenco delle imprese consorziate:
e Denominazione socio
e Codice Albo
o Dataiscrizione

- Quadro C:
e Fatturato

- QuadroE:
Denominazione
Licenza
Datarilascio
Codice impresa
Tipo supporto
Codice supporto
Fatturato

Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

2.4.3.8 Modifica per impresa italiana conto proprio

Selezionando la voce di menu Gestione domanda inoltrata, nella sezione Gestione
Domanda, e cliccando sulla voce Medifica, 'utente autorizzato di una impresa italiana
conto proprio ha la possibilita di modificare alcuni dati inseriti nella propria domanda di
rimborso solo se non é stata apposta la firma digitale e se non é terminato il periodo
impostato dal Comitato Centrale.

L'utente dell‘impresa italiana conto proprio visualizza una maschera con le seguenti
informazioni precaricate e non modificabili:

Page 29 of 39



GPEW_ManualeUtente_GestionePedaggiAutostradali_Utentelmpresa-1.1.docx1

v Dati domanda

Aavo imborso
I —

danttcatvo domanda Oats nserimert nticstos imposta dibollo Stato domanda
53 [7iz20ts NON PAGATA [rsenT

v Datiimpresa

Codics licenza Dsta rilascio ieenza
[o00000000¢ T I0000000XK

v Anagrafica impresa

Denominazione Cadlicefiscale/Partita VA Intirizzo
f [3000000000¢

Comune e Provincia Stato
[ooooooooo I [raua

¥ Codici supporto e veicoli

. Gotice SupporiaTpo supprts
Pl i) E—

Targa Euro

[ [-sal- = I [

ASSOCIA

Lista veicoli associati

Un solo elemento trovato.

se. 4 Codice diente Codice supparta Tipo supporta Terga Euro

000000000 000000000 X0OGOATX A1 000000000 EUROS 07122015

ELIMINA ASSOCIAZIONE

- DatiDomanda:

e |dentificativo
Data inserimento
Anno rimborso
Imposta di bollo
Stato

- Datilmpresa:
e (Codice Licenza
e DataRilascio licenza

- Anagrafica Impresa:

e Denominazione
Codice Fiscale/Partita Iva
Indirizzo
Comune
CAP
Provincia
Stato

L'utente autorizzato dell'impresa italiana conto proprio pud apportare modifiche alla
domanda aggiungendo i seguenti dati e alla fine selezionando il pulsante Associa:

- Lista Veicoli Associati al supporto:
Codice cliente

Codice supporto

Tipo supporto

Targa

Euro

Data inizio utilizzo

Data fine utilizzo

Oppure, se si necessita di eliminazione di uno o piu dei dati in elenco, si pud procedere
selezionandolo e cliccando sul pulsante Elimina. Il sistema, al buon esito dell'operazione,
aggiornera i dati inseriti nella domanda di rimborso.

Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.
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2.4.3.9 Modifica per impresa estera conto terzi, per impresa estera conto

proprio e per consorzio estero conto proprio

Selezionando la voce di menu Gestione domanda inoltrata, nella sezione Gestione
Domanda, e cliccando sulla voce Modifica, gli utenti autorizzati di impresa estera conto
terzi, impresa estera conto proprio e consorzio estero conto proprio hanno la possibilita di
modificare alcuni dati inseriti nella propria domanda di rimborso solo se non é stata
apposta la firma digitale e se non & terminato il periodo impostato dal Comitato Centrale.

Gli utenti dell‘impresa estera conto terzi, impresa estera conto proprio e consorzio estero
conto proprio visualizzano una maschera con le seguenti informazioni precaricate e non

modificabili:

Gestione domanda inoltrata

Modifica domanda

¥ Dati domanda

Anno rimborso
[2015

Identificativo domanda
[43 [21/12/2015
Stato domanda
|msermra

Data inserimento Indicatore imposta di bollo

NON PAGATA

Vv Dati impresa

Codice licenza Datarilascio licenza

[oo0a00000c [o0a000000c

vV Anagrafica impresa

Denominazione Indirizzo

[rocnooces [ocacoocoo:

Comune Stato

[roooacoocox roooaoacocs

vV Codici supporto e veicoli

Cadice cliente Codice Supporto  Tipo supporto
Selezionare un codice cliente [*] [ %]

Targa

[ [-sel.-

Data inizio utilizzo Data fine utilizzo

=

Euro

ASSOCIA

Lista veicoli associati

Un solo elemento trovato.

Search: |

Data inizio utilizzo

Tipo supporto Targa Euro

Data fine utilizzo

300000000 EUROD 01-12:2015

02122015

ELIMINA ASSOCIAZIONE

- Dati Domanda:
e I|dentificativo

e Datainserimento
e Annorimborso
e Imposta dibollo
e Stato

- Datilmpresa:

e (Codice Licenza
e DataRilascio

- Anagrafica Impresa:
e Denominazione
e Indirizzo
e (Comune
e Stato

INDIETRO

MODIFICA
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Gli utenti autorizzati di impresa estera conto terzi, impresa estera conto proprio e
consorzio estero conto proprio possono apportare modifiche alla domanda aggiungendo i
seguenti dati e alla fine selezionando il pulsante Associa:

- Lista Veicoli Associati al supporto:
Codice cliente

Codice supporto

Tipo supporto

Targa

Euro

Data inizio utilizzo

Data fine utilizzo

Oppure, se si necessita di eliminazione di uno o piu dei dati in elenco, si pud procedere
selezionandolo e cliccando sul pulsante Elimina. Il sistema, al buon esito dell'operazione,
aggiornera i dati inseriti nella domanda di rimborso.

Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

2.4.3.10 Modifica per consorzio estero conto terzi

Selezionando la voce di menu Gestione domanda inoltrata, nella sezione Gestione
Domanda, e cliccando sulla voce Modifica, I'utente autorizzato di un consorzio estero
conto terzi ha la possibilita di modificare alcuni dati inseriti nella propria domanda di
rimborso solo se non é stata apposta la firma digitale e se non é terminato il periodo
impostato dal Comitato Centrale.

L'utente autorizzato del consorzio estero conto terzi visualizza una maschera con le
seguenti informazioni precaricate e non modificabili:

Gestione domanda inoltrata

Modifica domanda

v Dati domanda

Data inserimento Indicatore imposta di bollo Stato domenda
[21/1212015 [noripacata |miserrra

v Dati consorzio

Codice licenza Data rlascio licenza

Fososoaoooe ey

v Anagrafica consorzio

Denominazione Codice albo/licenza Data rlascio licenza

INSERISCI
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v QuadroC

Faturato

V' QuadroE

Codice albo/licenza Datarilascio licenza

Godice supporto Tipo Supporto

INSERISCI

v Codici supporto e veicoli

Codice Supporto  Tipo supporto

Euro Data inizio utilizzo Data fine utilizzo

Fe = | |

ASSOCIA

Lista veicoli associati

Un solo elemento trovato.

search:[

sel. ~ Godice cliente Codice supporto Tipo supporto Targa Euro Data inizio wtilizzo Data fine wilizzo

OO J000000000C AT 000000000 EUROD. 01122015 02122015

ELIMINA ASSOCIAZIONE

INDIETRO MODIFICA

- Dati Domanda:
e Identificativo

e Datainserimento
e Annorimborso
e Impostadibollo
e Stato

- Datilmpresa:

e (Codice Licenza
e DataRilascio

- Anagraficalmpresa:
e Denominazione
e Indirizzo
e (Comune
e Stato

L'utente autorizzato del consorzio estero conto terzi pud apportare modifiche alla
domanda aggiungendo i seguenti dati e alla fine selezionando il pulsante Associa:

- Lista Veicoli Associati al supporto:
Codice cliente

Codice supporto

Tipo supporto

Targa

Euro

Data inizio utilizzo

Data fine utilizzo

Oppure, se si necessita di eliminazione di uno o piu dei dati in elenco, si pud procedere
selezionandolo e cliccando sul pulsante Elimina. Il sistema, al buon esito dell'operazione,
aggiornera i dati inseriti nella domanda di rimborso.

Anche i dati seguenti risultano modificabili secondo lo stesso criterio appena descritto.

- Quadro D, contenente l'elenco delle imprese consorziate:
e Denominazione socio
e (Codice Licenza

Page 33 of 39



GPEW_ManualeUtente_GestionePedaggiAutostradali_Utentelmpresa-1.1.docx1

e Datarilascio

- Quadro C:
e Fatturato

- QuadroE:
Denominazione
Licenza

Data rilascio
Codice impresa
Tipo supporto
Codice supporto
Fatturato

Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

2.4.3.11 Elimina

L'utente ha la possibilita di eliminare la domanda precedentemente inserita. Per procedere

con tale operazione & necessario selezionare la voce di menu Gestione domanda
inoltrata, nella sezione Gestione Domanda, selezionare la domanda in elenco e cliccare
sul pulsante Elimina. L'operazione & consentita solo se la domanda ha stato "Inserita" o
"Firmata" ed é attivo il periodo di inserimento/gestione delle domande di rimborso. Si
aprira una pagina di dettaglio ed in fondo alla pagina saranno disponibili i pulsanti Elimina

ed Indietro.
Gestione Pedaggi

Prenctazione domanda
Gastione demanda

Inserimento manuale

Gestione domanda inoltrata

Elimina domanda

Inserimento automatico

Gestione domanda inoltrata

Qo _

v Dati domanda

Imposta di bollo
Gestione smart card

Anno rimborso.

[2015

Identificativo domanda

Data inserimento

Indicatore imposta di bollo

[3929
Stato domanda

[msermra

[as/01/2016

NON PAGATA

vV Dati impresa

Codice albo

Data iscrizione albo

[eccooooooc

[

v Anagrafica impresa

Denominazione Codice fiscale/Partita IVA Indirizzo
Comune cAP Provincia
stato
[
v Anagrafica impresa
) Denominazione Cadice fiscale/Partita IVA Indirizzo
Comune CcAP Provincia
stato
[ so000000000
v Codici supporto e veicoli
Lista veicoli associati
2 elementi trovati, elenco completo.
Search: |
Codice cliente - Codice supporto Tipo supporto Targa Euro Data inizio utilizzo Data fine utilizzo
X0BB0000K 000000000 3000000000 AT 30000000000 EUROS 07.12:2015 12122015
000K 000000000 X006000000C ™ 000000000 EUROD 01-12:2015 06122015
INDIETRO ELIMINA

Al buon fine dell'operazione la domanda non sara piu visibile all'utente.
Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.
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2.4.3.12 Firma digitale

Affinché una domanda risulti idonea per poter essere inoltrata all’Albo, & necessario che
l'utente autorizzato dell'impresa la convalidi attraverso la firma digitale. L'operazione di
firma é possibile fino alla data di scadenza dei termini di presentazione della domanda e per
domanda con stato “Inserita”.

L'utente che intende firmare la domanda deve prima procedere alla creazione del
documento di conformita: bisogna selezionare la voce di menu Gestione domanda
inoltrata, nella sezione Gestione Domanda.

La schermata che apparira all’'utente sara come mostrato di seguito:

alboautotrasponoﬁ—_ Ministero delle Infrastrutture e dei Trasport

Comitato Centrale Albo Autotrasportatori “5%

Il Portale nazionale dell'Alba degli autotrasportatori contatti | mappadelsite |  IMPRESA CONTO PROPRIO uf®

A Homepage

Gestione Pedaggi

RISRGISEICRS emands ®  Gestione domanda inoltrata
Gestione domanda

Inserimento manuale Un solo elemento trovato.

Inserimento automatica

el Gestione domanda inoltrata Search: [
Sel. *  Progressivo domanda Data inserimento i l i 7 ita IVA Indicatore imposta di bollo Stato domanda
Imposta di bollo
" ': ) 3924 18/01/2016 VOO OO0 I0000NNK NON PAGATA INSERITA
Gestione smart card
DETTAGLIO MODIFICA ELIMINA FIRMA DIGITALE

Successivamente, selezionare la domanda in elenco e cliccare sul pulsante Firma digitale.
La schermata che apparira all’'utente sara come mostrato di sequito:

alboautotraspono@_ Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti gt

Comitato Centrale Albo Autotrasportatori ¢

Il Portale nazionale dell’Albo degli autotrasportatori contatti | mappadelsito |  IMPRESA GONTO PROPRIO u®

#Homepage

Gestione Pedaggi

RISASISEICAS domands @ Gestione domanda inoltrata
Gestione domanda

Inserimento manuale Un solo elemento trovato.

Inserimento automatico

Gestione domanda inoltrata Search: |

Sel. & Progressivo domanda i di li i i ita IVA Indicatore imposta di bollo Stato domanda
Imposta di bollo
. © s 18/01/2016 00000000 500060000¢ 00000000 NON PAGATA INSERITA
Gestione smart card

CREA DOCUMENTO DI CONFORMITA! VISUALIZZA DOCUMENTO DI CONFORMITA' FIRMA INDIETRO

Selezionando il tasto Crea documento di conformita, il sistema genera tale documento che
€ composto da un riassunto dei dati inseriti nella domanda e da una dichiarazione di
autenticazione della stessa.

| dati riportati nel documento variano a seconda della tipologia di impresa che ha
sottomesso la domanda.

Al buon esito dell'operazione il sistema salva tale documento, che pud essere visualizzato
selezionando il pulsante Visualizza documento di conformita.

Dopo aver firmato digitalmente il documento di conformita, attraverso apposito software di
cui U'impresa dispone, cliccando sul pulsante Firma sara possibile effettuare l'upload del
documento di conformita firmato.

Il documento da caricare avra estensione .p7m (vedi paragrafo Gestione smart card).
La seguente mascheraillustra l'avvenuto caricamento del suddetto file.
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a|boaut0trasp0ﬂ0@~ Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti g8ty

Comitato Centrale Albo Autotrasportatori '5‘*"
Il Portale nazionale dell'Albo degli autotrasportatori contatti | mappadelsito |  IMPRESA CONTO PROPRIO &
#Homepage

Gestione Pedaggi

SroAecion domenin @ Gestione domanda inoltrata
Gestione domanda
Verifica Documento Firmato
Inserimento manuale
Inserimento automatico 2015
Gestione domanda inoftrata
Fiie: [ Sfogla... | Certficatoadr.odf.orm
e (sl
Gestione smart card

CONFERMA ANNULLA

Dopo aver selezionato il tasto Conferma, lo stato della domanda risultera aggiornato da
“Inserita” a “Firmata”, come di seguito illustrato:

al boautotrasporto@i- Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti iy

Comitato Centrale Albo Autotrasportatori "

Il Portale nazionale dell'Albo degli autotrasportatori contatti | mappadelsito |  IMPRESACONTO PROPRIO o

#Homepage

Gestione Pedaggi
Prenotazione domanda

©  Gestione domanda inoltrata

P Un solo elemento trovato.

Gestione domanda inoltrata. o

3924 18/01/2016 JOO0OCOKK X0000000K KHOUOOVONK NON PAGATA FIRMATA

CREA DOCUMENTO DI CONFORMITA' VISUALIZZA DOCUMENTO DI CONFORMITA' FIRMA INDIETRO

La domanda, dopo essere stata firmata, non puo essere pit modificata.
Per tornare al menu principale selezionare il pulsante Indietro.

2.5 GESTIONE SMART CARD

Per firmare digitalmente la domanda inserita & necessario innanzi tutto disporre di una smart card
associata.

Selezionando la voce Gestione smart card nel menu a sinistra, 'utente che non ha alcuna smart card
associata visualizza una schermata come la seguente:

alboautotrasporto%- Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti **:2,‘

Comitato Centrale Albo Autotrasportatori *2%

Il Portale nazionale dell’Albo degli autotrasportatori | mappadelsito |  IMPRESA CONTOPROPRIO o

#Homepage

Gestione Pedaggi

EYSERCEA Cst ©  Gestione domanda inoltrata

Lista Smartcard
]

ASSOCIA SMART CARD
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Selezionando il tasto Associa smart card, viene visualizzata una maschera in cui inserire le seguenti
informazioni:

- Codice seriale SmartCard (campo obbligatorio)
- Codice seriale certificato (campo obbligatorio)
- Titolare (campo facoltativo)
- Data inizio validita (campo obbligatorio)
- Data fine validita (campo obbligatorio)
- Note (campo facoltativo)
alboautotrasporto¢=s— il ol ¢

Comitato Centrale Albo Autotrasportatori 2%

Il Portale nazionale dellAlbo degli autotrasportatori contatti | mappadelsito |  IMPRESACONTO PROPRIO o

#Homepage

Gestione Pedaggi

Frolecios doses @ Gestione smart card

Codice Serisle SmartCard

SALVA INDIETRO

contatti | mappadelsito |  IMPRESA CONTO PROPRIO i

#Homepage

Gestione Pedaggi

i, E— @ Gestione smart card
Gestione domanda
Inserimento manuale
Codice Seriale SmartCard
[reococe0cec
Gestione domanda inoltrata
‘Codice Seriale Certificato
Imposta di bollo 30000000000
Gastione smart card Tholare
3000000000
Data Inizio Validita'
XH0O0GO0GK
Data Fine Validita’
RRRHOK
Note
3000000000

INDIETRO

L'utente che ha gia una smart card associata, selezionando la voce Gestione smart card nel menu a
sinistra, visualizza una schermata come la seguente:

1l Portale nazionale dellAlbo degli autotrasportatori contatti | mappadelsite |  IMPRESACONTO PROPRIO o

#Homepage

Gestione Pedaggi

Prenotazione domanda
Gestione domanda

©  Gestione smart card

Lista Smartcard
Inserimento manusle

e Un solo elemento trovato.

Gestione domanda inaitrata

Imposta di bollo Samcte
ot Sel. * Cod. Smaricard Codice Seriale Certificato Titolare Stato. imizi i i Data Revoca Note
(5] OO HHOOOBHOK HOOOOO0OOK ATTIVA 26/02/2015 26/02/2018 PROVA
ASSOCIASMARTCARD ~ MODIFICA  ELIMINA

Selezionando la voce in elenco, & possibile procedere con l'eliminazione o con la madifica della
SmartCard precedentemente associata.
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Nel caso di cancellazione di una associazione esistente, dopo averla selezionata e cliccato sul
pulsante Elimina, viene visualizzato il seguente messaggio:

Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti gk
alboautotrasporto¢ss— Comitato Central Albo Autatrasportatori 468

1l Portale nazionale dell’Albo degli autotrasportatori contatti | mappadelsito |  IMPRESACONTO PROPRIO &

#Homepage

Gestione Pedaggi
Prenotazione domanda o

Gestione smart card

Insesimento manuale

Gestione domanda inoltrata

imposta di bollo 00K
Gestione smart card Titolare.

XXXXXXXXXX

Data Inizio Validita

300000000

Data Fine Validita'

00000TK

Note

000K

INDIETRO

Nel caso in cui si intenda modificare una associazione esistente, la variazione puo riguardare uno dei
seguenti campi:
- Codice seriale certificato (campo obbligatorio)
Titolare (campo facoltativo)
- Data inizio validita (campo obbligatorio)
- Data fine validita (campo obbligatorio)
- Note (campo facoltativo)

Dopo aver modificato il campo di interesse e selezionato il pulsante Modifica, verra visualizzato il
seguente messaggio:

1l Portale nazionale dell’Albo degli autotrasportatori contatti |  mappadelsito |  IMPRESA CONTO PROPRIO o

#Homepage

Gestione Pedaggi

TeSOtAIone St @ Gestione smart card
Gestione domanda
Inserimento manuale
Codice Seriale SmartCard
| seoouooooo
Gestione domanda inoftrata.
Codice Seriale Centificato
Imposta di bollo 00000000
Gestione smart card Titolare.
WOOODO0OO
Dana Inizio Validita
JR000GO0K
Data Fine Validita®
00000000
Note
300000000

INDIETRO

A questo punto sara possibile procedere con l'upload del documento di conformita firmato
digitalmente attraverso apposito software, cosi che la domanda inserita risulti firmata (vedi
paragrafo Firma digitale).

2.6 IMPOSTADIBOLLO

Nella seguente schermata, ottenuta selezionando la voce di menu Imposta di bollo, l'utente dovra
inserire gli estremi del versamento dell’imposta di bollo (avvenuto sul bollettino, come indicato nella
delibera in corso).
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»

»

Inserimento manuale Inseriments dati impasta di bollo. Anno rimborso: 2015
Inserimento automatico

Gestione domanda inoltrata Identificativo domanda

Stato Domanda

[2929
=
Data Versamento

[misermTa

Codice Ufficio

>
I

Progressivo Versamento

vey

| dati richiesti sono:

- DataVersamento
- Codice Ufficio

- Progressivo

- Voy

Siprocede con la selezione del pulsante Registra.

REGISTRA

Tali informazioni vanno sottoscritte dopo che la domanda é stata inserita e firmata, ma possono

essere fornite anche successivamente.
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