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Oggetto: Attivita di call center. Delocalizzazione in Paesi extra U.E. Modalita di
adempimento della comunicazione nei confronti del Ministero del Lavoro.

Facciamo seguito alla nota Conftrasporto CIR17063 dell’ 8 Marzo u.s, per informarvi che a partire
dal 28 Marzo c.a, la comunicazione al Ministero del Lavoro da parte degli operatori economici che
decidano di localizzare I'attivita di call center in un Paese extra U.E (anche mediante affidamento a
una societa terza), dovra essere effettuata in via telematica sui siti /nternet istituzionali del Ministero
del lavoro e delle politiche sociali o dell'lspettorato nazionale del lavoro (accessibili agli indirizzi:
www.lavoro.gov.it e www.ispettorato.gov.it ); di conseguenza, le comunicazioni inoltrate
all'indirizzo mail deloc_callcenter@lavoro.gov.it, non saranno piu ritenute valide.

La compilazione on line deve essere preceduta dalla registrazione sul portale www.cliclavoro.gov.it.

Ulteriori informazioni sull’adempimento, insieme alle faq e alla guida alla compilazione on line della
comunicazione, sono disponibili al seguente link:

http://www.ispettorato.gov.it/it-it/Pagine/Delocalizzazione-call-center.aspx

Cordiali saluti

el
aderente alla Confcommercio CONFCOMMENDO



